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i. Informations et Conditions Applicables 

Tous nos accords sont soumis à nos conditions générales ainsi qu'à ces informations et conditions 
supplémentaires de voyage. En effectuant une réservation, vous reconnaissez avoir lu et accepté le 
contenu. 

II. Préférences, Essentiels et Besoins Spéciaux 

Vous pouvez avoir des demandes spécifiques lors de la réservation d'une maison de vacances. Nous 
distinguons entre préférences et essentiels. Les préférences sont des demandes que nous pouvons 
transmettre à la partie responsable locale, mais nous ne pouvons garantir leur satisfaction, comme un 
appartement avec une terrasse donnant sur la piscine ou un au rez-de-chaussée. 
Les essentiels sont des demandes si importantes que votre décision de réserver en dépend. Les 
essentiels doivent être explicitement communiqués avant de réserver une maison de vacances. Si une 
demande essentielle est acceptée, elle doit être confirmée par écrit. 
Des frais supplémentaires peuvent être exigés pour satisfaire les demandes essentielles, selon la 
maison de vacances. 
Les essentiels incluent également les demandes liées à des besoins spéciaux. En raison de besoins 
spéciaux, certains détails peuvent être importants et non mentionnés dans la description, tels que 
des marches ou de légères différences de niveau dans la maison de vacances si vous avez des 
problèmes de mobilité, ou le type de revêtement de sol en cas d'asthme ou d'allergies. Par 
conséquent, si vous avez des besoins spéciaux, il est crucial de confirmer si la maison de vacances 
choisie répond à vos exigences. 
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III. Arrivée et Départ 

Pour la plupart des maisons de vacances que nous proposons, la période de location minimale est 
d'une semaine, avec le samedi comme jour d'arrivée et de départ. Si une autre période de location 
minimale ou un jour d'arrivée et de départ alternatif est applicable, cela sera indiqué dans la 
description. Pour les maisons de vacances offrant des séjours le week-end ou en milieu de semaine, le 
vendredi (pour un séjour le week-end ou d'une semaine) ou le lundi (pour un séjour en milieu de 
semaine) sont généralement les jours d'arrivée. 
Pour la plupart des maisons de vacances, vous pouvez vous enregistrer à partir de 16h00 le samedi et 
vous devez libérer la propriété avant 10h00 le jour du départ. Certaines propriétés peuvent avoir un 
horaire d'enregistrement plus tardif, ou les arrivées peuvent n'être autorisées qu'aux heures de 
bureau spécifiées. Dans de rares cas, une heure de départ plus précoce peut être appliquée. Pour les 
courts séjours le week-end du vendredi au dimanche, l'heure de départ la plus tardive est 
généralement 18h00. Les heures d'arrivée et de départ exactes pour votre maison de vacances 
réservée seront spécifiées dans vos documents de voyage. 
Ces horaires sont fixés pour permettre suffisamment de temps pour préparer la propriété pour le 
prochain locataire. Par conséquent, les arrivées anticipées ou les départs tardifs ne sont 
généralement pas possibles. 

IV. Documents de Voyage 

Après la réservation, vous recevrez le contrat de location par voie électronique. 
Huit semaines avant le départ, vous recevrez également électroniquement les documents de voyage 
restants, y compris l'adresse de la maison de vacances, des instructions, un bon, des informations sur 
le ménage et les coordonnées de la personne qui vous accueillera et vous remettra les clés 
(généralement le propriétaire ou le gestionnaire). Dans certains cas, la clé vous sera envoyée 
quelques semaines avant le départ, ce qui sera noté dans les documents de voyage. 
À votre arrivée, vous devez présenter le bon sous forme imprimée au propriétaire ou au gestionnaire. 
Apportez toujours les instructions avec vous, même si vous voyagez avec un GPS. Le GPS peut ne pas 
reconnaître l'adresse exacte ou peut vous diriger vers le mauvais endroit, car plusieurs villes ou 
villages portant le même nom peuvent exister dans un pays. De plus, tous les pays n'utilisent pas de 
noms de rue. Dans de tels cas, les instructions sont essentielles pour la dernière étape de votre 
voyage. Les instructions contiendront également toutes les coordonnées et adresses nécessaires du 
propriétaire ou du gestionnaire. 

V. Nombre de Personnes 

Capacité Maximale Autorisée 
Une maison de vacances ne peut être occupée que par le nombre maximum de personnes spécifié 
dans sa description, même si le nombre de places de couchage est plus élevé. Le nombre maximum 
de personnes indiqué dans la description comprend les enfants et les nourrissons. Si vous dépassez 
ce nombre, le contrat de location peut être résilié, et le propriétaire peut vous refuser l'accès à la 
propriété. Dans de tels cas, vous n'avez droit à aucune compensation ou remboursement pour les 
jours non utilisés. Si vous souhaitez séjourner avec plus de personnes que celles réservées à l'origine 
(mais toujours dans le nombre maximum autorisé), vous devez informer Basic Travel ou le 
propriétaire de la propriété avant le départ. Si un prix de location plus élevé s'applique pour le 
nombre accru de clients, le contrat de location devra être ajusté en conséquence. 
Voir également l'article 9 des conditions générales. 

Visiteurs 
Les visiteurs sont généralement autorisés dans la maison de vacances que vous avez louée. S'ils 
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souhaitent passer la nuit, cela compte comme résider dans la maison de vacances, et les règles ci-
dessus concernant la capacité maximale autorisée s'appliquent. Si la capacité maximale est dépassée 
par des visiteurs de jour, une autorisation préalable du propriétaire ou du gestionnaire est requise. 

VI. Camping 

Le camping sous tente, en caravane, en remorque pliante, en camping-car, ou autre, dans le jardin ou 
sur les terrains d'une maison de vacances, n'est pas autorisé à moins que vous n'ayez reçu au 
préalable une autorisation écrite explicite du propriétaire. 

VII. Animaux de Compagnie 

L'acceptation des animaux dépend de la maison de vacances. Les descriptions de chaque maison de 
vacances spécifient si les animaux sont autorisés. S'il est indiqué que les animaux sont autorisés sous 
conditions, cela dépend du nombre, du type, de la race et/ou de la taille de votre animal si le 
propriétaire l'autorise. 
Apporter un animal doit toujours être mentionné lors de la réservation, même si les animaux sont 
généralement autorisés. Si vous apportez plus d'un animal, un dépôt ou un supplément 
supplémentaire peut être exigé. Des frais de nettoyage supplémentaires obligatoires peuvent 
également s'appliquer si vous apportez un ou plusieurs animaux. 
Les animaux ne sont jamais autorisés dans aucune piscine associée à la maison de vacances. Les 
animaux ne sont également pas autorisés sur les canapés, chaises ou lits. 

VIII. Linge 

Les draps, serviettes de bain et linge de cuisine doivent être apportés par vous, sauf si la description 
indique que ceux-ci sont inclus ou disponibles à la location. Les oreillers et les couvertures ou 
couettes sont toujours fournis. Aucun linge n'est fourni pour les lits d'enfants ou de bébés, à moins 
qu'il ne soit explicitement mentionné que cela est inclus. 
L'utilisation de linge de lit est toujours obligatoire. 
Le linge et les draps ne doivent pas être utilisés à l'extérieur. Les serviettes de bain ne doivent 
également pas être utilisées à la piscine, sauf si des serviettes de piscine spéciales sont fournies. 

IX. Nettoyage 
 
À votre départ, vous devez laisser la maison de vacances propre et rangée, peu importe si un  
nettoyage final est inclus ou a été payé. Cela signifie, entre autres, que vous avez fait la vaisselle et/ou 
vidé le lave-vaisselle, sorti les poubelles et remis les objets à leur place d'origine. 
De plus, un nettoyage final doit avoir lieu au départ. Ce nettoyage final est votre responsabilité, sauf 
s'il est indiqué qu'il est inclus, peut être réservé en supplément, ou doit être payé. Des frais de 
nettoyage obligatoires supplémentaires peuvent s'appliquer si vous amenez des animaux de 
compagnie. 
Si la maison de vacances n'est pas laissée suffisamment propre et/ou rangée, le propriétaire ou le 
gestionnaire peut facturer des frais ou retenir une partie du dépôt de garantie. 
 
X. Coûts Supplémentaires 

En plus du prix de location, des coûts supplémentaires peuvent s'appliquer. Ceux-ci peuvent être soit 
des coûts obligatoires, soit des coûts optionnels. S'il y a des coûts supplémentaires, ils sont listés dans 
la description. Comment ces coûts doivent être payés est indiqué : soit en espèces sur place, soit 
directement avec le prix de location à Basic Travel. 
Un propriétaire peut facturer des coûts supplémentaires pour des choses comme la consommation 
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d'énergie, la taxe de séjour, le linge, le nettoyage final, un lit bébé, et des services tels que l'accès à 
Internet. 

Coûts Énergétiques 
Les coûts énergétiques, tels que l'électricité, le gaz et l'eau, sont inclus, sauf indication contraire dans 
la description sous coûts supplémentaires que la consommation d'énergie est facturée séparément. 
Veuillez noter que les coûts énergétiques peuvent être plus élevés que ce à quoi vous êtes habitué 
aux Pays-Bas. En particulier, les coûts du gaz et du fioul de chauffage sont nettement plus élevés en 
Belgique. 
Pour le bien de votre portefeuille, celui du propriétaire, mais surtout pour l'environnement, nous 
vous prions de faire attention à votre consommation d'énergie dans la maison de vacances. Par 
exemple, ne laissez pas les lumières ou le chauffage allumés lorsque vous n'êtes pas là. Envisagez 
également d'éteindre tout éclairage de piscine ou extérieur pendant la journée ou lorsque vous allez 
vous coucher. 

Taxe de Séjour 
Dans la plupart des pays, des taxes de séjour sont perçues. La présence et le montant sont 
déterminés par les règlements locaux et varient selon la saison et l'emplacement. Des réductions 
s'appliquent souvent aux enfants. Si nous en avons connaissance, nous mentionnons la taxe de séjour 
dans les coûts obligatoires. 
Il peut arriver qu'une municipalité introduise ou augmente des taxes de séjour au printemps. Par 
conséquent, les prix indiqués sont souvent des estimations. Il est également possible que dans des 
maisons de vacances où aucune taxe de séjour n'est mentionnée, celle-ci doive tout de même être 
payée localement. 

Installations 
La description de diverses maisons de vacances liste les installations disponibles, parfois avec 
mention des coûts. Cependant, cela ne signifie pas toujours que là où aucune mention de coûts n'est 
faite, les installations, telles qu'une discothèque, un service de blanchisserie, de l'animation, ou un 
court de tennis, sont gratuites. 
De plus, la mention d'installations ne signifie pas qu'elles sont toujours ouvertes. Basic Travel prend le 
plus grand soin, mais ne peut empêcher les changements concernant les heures d'ouverture et les 
prix. 

XI. Dépôt de Garantie 

Pour la plupart des maisons de vacances que nous proposons, un dépôt de garantie obligatoire est 
requis. Le montant de ce dépôt varie selon la maison de vacances et est fixé en concertation avec le 
propriétaire de la maison de vacances. 
Un dépôt de garantie sert de sécurité pour le propriétaire en cas de dommages pendant votre séjour. 
En général, un dépôt de garantie est payé en espèces sur place au propriétaire, au gestionnaire ou à 
une agence. Pour certaines maisons de vacances, le dépôt de garantie doit être payé à Basic Travel à 
l'avance. Cela sera indiqué dans la description. Un dépôt de garantie payé à Basic Travel doit être reçu 
au plus tard quatre semaines avant le début de votre séjour. 
À la fin de votre séjour, vous recevrez un remboursement du dépôt payé, le cas échéant, moins tout 
dommage survenu pendant votre séjour. Tous les coûts supplémentaires non déjà payés peuvent 
également être déduits du dépôt de garantie. Cela varie selon la maison de vacances. Dans certains 
cas, un dépôt payé sur place n'est pas remboursé au départ mais vous est envoyé directement par le 
propriétaire ou l'agence après votre départ. Si le dépôt est payé à Basic Travel, le remboursement 
sera également effectué par Basic Travel après que nous avons contacté le propriétaire, en tenant 
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compte de tous les coûts supplémentaires ou des dommages. Nous visons un délai de 
remboursement ne dépassant pas quatre semaines après la fin de la période de location. 
Le remboursement et toutes les déductions ou ajustements du dépôt sont gérés entre le propriétaire 
ou le gestionnaire et le locataire. Si vous n'êtes pas d'accord avec une déduction ou un ajustement 
effectué par le propriétaire ou le gestionnaire, Basic Travel agira en tant que médiateur. 
Cependant, Basic Travel n'accepte aucune responsabilité pour une déduction contestée du dépôt de 
garantie. 

XII. Intérieur et Inventaire 

Mobilier et Confort 
Le mobilier et la décoration des maisons de vacances varient du moderne au classique, et du simple 
au très luxueux. Avec la description, l'évaluation par Basic Travel et les photos, nous visons à vous 
donner la meilleure impression possible des meubles et du confort d'une maison de vacances. 
Certaines maisons de vacances servent également de résidence privée au propriétaire en dehors de la 
saison touristique. Par conséquent, vous pouvez trouver des objets personnels tels que des photos de 
famille. 
La section FAQ (Questions Fréquemment Posées) sur notre site Web fournit une explication détaillée 
du système d'évaluation de Basic Travel. 

Cuisine, Vaisselle et Couverts 
Chaque maison de vacances dispose d'au moins une cuisine avec des installations de cuisson et un 
réfrigérateur, ainsi que d'assez de vaisselle et de couverts pour le nombre maximum de clients. 
Cependant, vous devez être conscient que certains articles ne sont pas garantis, comme une 
bouilloire, une théière, un coupe-fromage, un tire-bouchon ou un ouvre-boîte. 
En France, les couvercles peuvent ne pas toujours être fournis pour les casseroles, et en Italie, une 
cafetière à expresso sur la cuisinière (percolateur) est souvent utilisée à la place d'une machine à café 
électrique. 
Il est également important de réaliser que les cuisines dans de nombreux pays de vacances peuvent 
être différentes ou plus simples qu'aux Pays-Bas. 
La présence de petits appareils ménagers, tels que des machines à café, des bouilloires ou des presse-
agrumes, n'est pas mentionnée dans la description. 

Espaces de Vie et de Repas 
La plupart des maisons de vacances disposent d'un coin repas et d'un espace de vie. Cependant, 
certaines maisons de vacances peuvent ne pas avoir de coin repas ou de salon désigné. La description 
d'une maison de vacances spécifiera les espaces et le mobilier disponibles. 
Il est également courant que le nombre de sièges dans un salon soit inférieur au nombre maximum 
de personnes autorisées dans la maison de vacances. Dans certains cas, cela s'applique également au 
coin repas. 

Lits 
Dans de nombreux pays, les lits sont souvent plus courts et plus étroits qu'aux Pays-Bas, et les 
matelas tendent à être plus souples. 
Lorsque les dimensions des lits ne sont pas mentionnées dans la description d'une maison de 
vacances, les tailles de lit standard pour ce pays sont supposées. En France, en Espagne et en Italie, la 
taille standard pour les lits simples est généralement de 1,90 x 0,80–0,90 m, et pour les lits doubles, 
1,90 x 1,40 m. Lorsque les lits sont plus larges, plus étroits, plus longs ou plus courts, et que Basic 
Travel en a connaissance, cela sera noté. 
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Salle de Bain et Douche 
Dans les maisons de vacances avec une baignoire, une douche (portative) peut également être 
présente, mais ce n'est pas toujours le cas. De plus, les pommes de douche ne sont pas toujours 
fixées au mur, comme c'est courant aux Pays-Bas. 
Les rideaux de douche ne sont également pas toujours présents. Dans de nombreux pays, les rideaux 
de douche sont considérés comme non hygiéniques et sont donc omis. 

Télévision 
Concernant la présence d'une télévision dans une maison de vacances, veuillez noter que la télévision 
par câble est moins courante à l'étranger qu'aux Pays-Bas, donc le nombre de chaînes disponibles 
peut être limité. 
Par conséquent, la télévision par satellite est souvent utilisée, ce qui peut être affecté par les 
conditions météorologiques. 
Veuillez noter que la présence de la télévision par satellite ne signifie pas automatiquement que des 
chaînes étrangères sont disponibles. Souvent, les chaînes disponibles se limitent aux stations 
nationales. Si des chaînes étrangères sont disponibles et que Basic Travel en a connaissance, cela sera 
mentionné dans la description. 

Internet 
Si une maison de vacances dispose d'un accès Internet, cela sera noté dans la description. Veuillez 
être conscient que la vitesse et la bande passante de l'Internet peuvent être plus lentes et plus 
limitées que ce à quoi vous êtes habitué. 
Basic Travel ne peut accepter aucune responsabilité pour tout inconvénient ou dommage résultant de 
la (temporaire) défaillance ou de la mauvaise performance d'une connexion Internet. 

Prises et Adaptateurs 
Différents pays utilisent différents types de prises et de fiches. Si vous apportez vos propres appareils 
électriques et chargeurs lors de votre voyage, il est conseillé d'acheter à l'avance un adaptateur de 
voyage qui fonctionnera avec le réseau électrique de votre pays de destination. 

Mobilier de Jardin 
La plupart des maisons de vacances sont équipées de mobilier de jardin, qui comprend une table et 
suffisamment de chaises pour le nombre maximum de clients. Celles-ci peuvent être des chaises en 
plastique simples ou des chaises longues plus luxueuses. Si des transats sont disponibles, cela sera 
noté séparément. Il n'est pas garanti qu'il y ait autant de transats que le nombre maximum de clients. 
Par conséquent, lorsque cela est connu, le nombre de transats sera mentionné dans la description. 
Les coussins pour le mobilier de jardin ne sont pas toujours fournis. Dans de nombreux pays, ils sont 
considérés comme non hygiéniques lorsqu'ils sont utilisés intensivement par de nombreuses 
personnes différentes, et sont donc omis. 

Barbecue 
Le barbecue n'est pas autorisé toute l'année dans toutes les régions en raison des risques d'incendie. 
Si vous louez une maison de vacances avec un barbecue, sachez qu'à certaines périodes, le barbecue 
peut être strictement interdit. 

XIII. Jardin/Terrain 

Dans la plupart des descriptions sur notre site, vous rencontrerez les mots "jardin" et "terrain". La 
différence entre eux est importante. Un "jardin" fait référence à une parcelle de terre cultivée, 
propice à la détente. Le "terrain" désigne une parcelle de terre moins ou pas cultivée et/ou 
entretenue. Vos attentes doivent être différentes pour le terrain par rapport à un jardin. De plus, 
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même si la présence d'un jardin est mentionnée, sachez qu'un jardin, selon les normes françaises, 
italiennes ou espagnoles, peut ne pas nécessairement correspondre à ce à quoi on pourrait s'attendre 
aux Pays-Bas. 

XIV. Piscine 
Si vous louez une maison de vacances avec une piscine, il y a plusieurs points importants à considérer. 

Suivez les instructions dans la maison de vacances 
Dans la plupart des cas, vous trouverez des instructions dans la maison de vacances concernant 
l'utilisation de la piscine. Il est très important de lire attentivement et de suivre ces instructions. Cela 
permettra non seulement de prévenir des situations dangereuses, mais aussi d'éviter la 
contamination de l'eau, la croissance d'algues, et les dommages à la piscine et/ou à l'installation 
technique. 

Ne couvrez pas la piscine par temps chaud 
Pour une piscine avec un système de couverture, il est important de suivre les instructions du 
propriétaire ou du gestionnaire concernant le fait de la couvrir ou non. Couvrir la piscine par temps 
chaud peut provoquer la croissance d'algues. Lorsque des algues se forment, la piscine ne peut plus 
être utilisée, et le nettoyage de l'eau de la piscine des algues peut être un processus coûteux et long. 

Attention aux objets tranchants 
Soyez prudent avec les objets tranchants dans la piscine. Des pierres, des bouchons de bouteille, et 
d'autres objets tranchants qui n'appartiennent pas à la piscine peuvent causer des dommages 
importants, tels que ceux au liner de la piscine. Le coût de ces réparations est généralement très 
élevé. 

Signalez immédiatement les problèmes 
Si des problèmes surviennent avec la piscine pendant votre séjour, tels que l'eau qui devient verte ou 
un filtre qui ne fonctionne pas, signalez-les au propriétaire ou au gestionnaire dès que possible, ou à 
Basic Travel si cela n'est pas possible. Laissez la résolution des pannes techniques ou des problèmes 
d'eau aux propriétaires, gestionnaires, ou à un tiers disposant de connaissances spécialisées. 

Les animaux de compagnie ne sont pas autorisés dans la piscine 
Les animaux de compagnie ne doivent jamais entrer dans la piscine associée à la maison de vacances. 

Sécurité de la piscine 
En France, toutes les maisons avec piscine sont tenues d'avoir des mesures de sécurité pour la 
piscine. Celles-ci peuvent inclure une alarme, une clôture, ou une couverture. Dans d'autres pays, les 
piscines n'ont généralement pas de telles mesures de sécurité. 
Rappelons qu'un système de sécurité de piscine ne remplace jamais l'œil vigilant d'un adulte. Vous 
êtes toujours responsable de la sécurité des enfants accompagnants. 

XV. Entretien Mineur du Jardin/Piscine 

Le locataire doit toujours permettre au propriétaire ou à son représentant d'effectuer les travaux 
nécessaires dans ou autour de la maison de vacances louée, tels que l'arrosage des plantes, 
l'entretien de la piscine, et les petites réparations ou travaux d'entretien. 
Voir également l'Article 14.4 des Conditions Générales. 

XVI. Réclamations 

Si, à votre arrivée ou pendant votre séjour, quelque chose n'est pas comme prévu ou désiré, il est 
important de suivre notre procédure de réclamations (Article 15 de nos Conditions Générales) et de 
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signaler immédiatement toute réclamation pendant votre séjour. Notre objectif est de rendre votre 
séjour aussi agréable que possible. La résolution des réclamations pendant votre séjour est notre 
priorité. Notre numéro de téléphone est le +31(0)10 2617022. 

XVII. Activités de Construction 

Il peut arriver que des activités de construction inattendues, des travaux routiers ou similaires se 
produisent dans les environs (directs) d'une maison de vacances. Celles-ci échappent à notre contrôle 
et ne peuvent être prévues. La planification ou la fin de telles activités est malheureusement hors de 
notre portée. Par conséquent, nous ne pouvons accepter aucune responsabilité dans de telles 
situations. 

XVIII. Autres Pays, Autres Coutumes, Pratiques et Attentes Ajustées 

Dans d'autres pays, vous pouvez rencontrer des coutumes, des pratiques et des situations différentes 
de celles auxquelles vous êtes habitué. Les attentes peuvent donc devoir être ajustées en 
conséquence. De plus, en fonction de l'environnement où se trouve une maison de vacances, vous 
devez tenir compte de l'environnement environnant. Par exemple, vous pourriez accidentellement 
causer une nuisance sonore, rencontrer des animaux et des insectes qui vous sont inconnus, ou 
utiliser des choses inhabituelles aux Pays-Bas, comme une fosse septique. 

Bruit 
Lorsque vous louez une maison de vacances, gardez à l'esprit que tous les voisins ne sont pas en 
vacances. Dans les zones habitées, par exemple, parler à l'extérieur tard dans la soirée peut causer 
des nuisances. Même dans les zones moins peuplées, le bruit peut voyager loin et perturber 
l'environnement environnant. 

Animaux et Insectes 
À l'étranger, vous pouvez rencontrer différents animaux et insectes de ceux auxquels vous êtes 
habitué. Ne soyez pas immédiatement alarmé par des animaux ou insectes inconnus dans ou autour 
d'une maison de vacances ; souvent, ils paraissent plus nuisibles ou dangereux qu'ils ne le sont 
réellement. De plus, la présence d'animaux ou d'insectes n'indique généralement pas une mauvaise 
hygiène dans la maison. En cas de doute, consultez toujours le gestionnaire, le propriétaire, ou Basic 
Travel pour obtenir des conseils avant d'agir. 

Fosse Septique 
Dans de nombreux pays, il existe des zones sans système d'égouts. Dans ces zones, une fosse 
septique est souvent utilisée. Dans les maisons de vacances qui utilisent une fosse septique, il est 
crucial de suivre les instructions dans la maison de vacances pour éviter les obstructions, etc. 
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XIX. Conseils 

1. N'oubliez pas votre passeport. 

2. Si vous voyagez avec des animaux de compagnie, n'oubliez pas de gérer les vaccinations 
nécessaires et d'apporter un passeport pour animaux de compagnie de l'UE si nécessaire. 

3. Laissez les coordonnées pertinentes de la maison de vacances et de Basic Travel pour ceux 
qui restent derrière. 

4. Assurez-vous que Basic Travel a un numéro de mobile où vous pouvez être joint pendant vos 
voyages et votre séjour. De cette façon, nous pouvons vous contacter si nécessaire pendant 
votre séjour. 

5. Pour d'autres informations importantes et des réponses aux questions fréquemment posées, 
consultez notre FAQ. 

6. Passez également en revue les Conditions Générales avant votre départ. 

7. La plupart des maisons de vacances ont des informations et des instructions spécifiques 
fournies par le propriétaire ou le gestionnaire. Veuillez les lire attentivement à votre arrivée 
pour vous assurer que vous suivez les instructions importantes en temps utile et 
correctement. 
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